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Resumo: Diante das atuais taxas de analfabetismo social e digital, e do grande abismo que divide os individuos que
tem acesso a informagao e os que ndo tem, é necessaria a adogédo de politicas inclusivas para solucionar tais fatos.
Tendo em vista que apenas uma minima porcentagem do pais possui acesso a internet, e que quase que a totalidade
da mesma possui televiséo, o governo brasileiro instituiu um sistema de televisdo digital gratuito. Para utilizar tal
sistema este trabalho propds a utilizagdo da televisdo digital aplicada ao ensino, abordando uma pesquisa sobre os
métodos de ensino a disténcia e as tecnologias interativas providas pela TV digital para a andlise de suas
potencialidades para o ensino.
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INTRODUGAO

Entre os grandes problemas sociais da atualidade um dos mais expressivos € a exclusao digital. Um individuo
que ndo possui aptiddes suficientes para realizar operagdes basicas em um computador e na internet, ou
simplesmente ndo tem acesso as tecnologias acaba perdendo diversas oportunidades, e a principal delas: o
acesso a informagéo. Hoje em dia a informagéo tornou-se mais importante do que o proprio capital, pois dela
depende o conhecimento, e sem conhecimento a vida das pessoas tende a ndo evoluir (MONTEZ; BECKER,
2004).

No Brasil, poucos possuem acesso a computador e internet, contudo quase todos possuem pelo menos um
aparelho televisor. E notavel que este fato pode colaborar com a incluséo digital, e este artigo propde o uso

da televiséo digital como impulsionadora do ensino a distancia ao alcance de todos.
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No primeiro capitulo é apresentado o cenario atual brasileiro, com os dados sobre 0 uso de computador,
televisdo e internet e da instituicdo da TV digital no pais, no capitulo 2 é exposto um histérico da televiséo
brasileira e sua evolugédo até a TV digital, seguido da descrigdo dos principais atributos do sistema de TV
digital, no terceiro capitulo é introduzido o ensino a distancia, suas caracteristicas e arquiteturas, por fim, no
quarto capitulo é proposto o uso do ensino a distancia pela TV digital e suas potencialidades para a

democratizagé@o do conhecimento,

1 CENARIO ATUAL

Com a fuséo dos mercados de midias com o mercado das tecnologias da informagdo e comunicagéo,
acelerada pela substituicdo dos componentes de aparelhos analdgicos por digitais, resultou no que
chamamos de convergéncia digital, que coloca o acesso as informagfes a apenas poucos cliques de
distancia. Deste modo acaba criando dois grandes grupos, um formado por quem tem o0 acesso a toda essa
tecnologia e os excluidos de todas estas facilidades, criando um grande abismo que os divide: 0 acesso a
informagéo.

A realidade brasileira € um tanto quanto critica pois menos de 28% das pessoas possuem computador, e 20%
acesso a internet, mas em contraponto temos o fato de que 98% dos lares possuem pelo menos um aparelho

televisor (CGl.br, 2008) como expresso no grafico 1.
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Grafico 1: Cenario atual

Considerando este fato 0 governo brasileiro resolveu investir nesta area, e apostar no seu desenvolvimento

provendo a inclusdo do Sistema Brasileiro de TV Digital, no artigo 1° do Decreto 4.901(2003):
Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital SBTVD, que tem por finalidade
alcangar, entre outros, os seguintes objetivos: |) promover a inclusdo social, a
diversidade cultural do pais € a lingua patria por meio ao acesso a tecnologia digital,

visando a democratizagéo da informagao [...] Artigo 1° do Decreto 4.901 (2003).



O SBTVD sera uma novidade que ir4 revolucionar 0 modo brasileiro de assistir a televisdo pois o
telespectador agora passa a ter papel ativo na programagdo podendo intervir diretamente no que assiste,

interagindo e colaborando diretamente com a programagao veiculada.

2 TV DIGITAL NO BRASIL

A televisdo no Brasil j& passou por algumas geragdes até o momento, ao chegar no Brasil trazida por Assis
Chateaubriant por volta de 1950, a televisdo era algo de luxo, poucos a possuiam, e era apenas em cores
preto e branco, com transmisséo analogica. Com o passar do tempo a tecnologia espacial avangou
consideravelmente, proporcionando a utilizacdo de satélites para a transmissao do sinal terrestre de televiséo,
e em 1969 a Rede Globo de Televiséo apresenta a chegada do homem a lua ja com sinal via satélite. Apos
isto ocorreu a maior inovagao da categoria até entdo: a recepgéo do sinal a cores, com isto a televisao se
popularizou ainda mais (TV GLOBO DIGITAL, 2008). Mas nenhuma destas evolugdes se compara a que
estamos presenciando, onde o sinal passa a ser transmitido em formato digital, possibilitando a caracteristica
mais interessante de todas: a interatividade.

No Brasil comegou em 1999 o processo de avaliagdo técnica e econdmica para a tomada de decisé@o sobre
os padrdes a serem adotados para a transmissao de televiséo digital. Foi escolhido o CPqD para a prestacédo
destes servigos devido ao elevado dominio técnico das tecnologias de compresséo digital de audio e video.
Em 2002 foi fundado o comité do SBTVD (Sistema Brasileiro de TV Digital), responsavel pelos estudos que
definiiam o padrdo a ser adotado no pais. Apds estudos conduzidos juntamente com universidades e
emissoras de televisdo, o sistema foi apresentado no dia 13 de novembro de 2005 pelo Ministério das
Comunicacoes.

Apos o periodo de estudos foram desenvolvidos os padrdes que hoje permitem ao SBTVD a transmisséo de
contelido de altissima qualidade para os telespectadores, possibilitando ao mesmo tempo a recepgao mével e
portatil dos sinais de TV digital, nos mais diversos tipos de dispositivos, como celulares, mini-televisores,
notebooks. Todos os estudos e implementacdes sdo sem custos ao telespectador, pois a TV digital no Brasil
¢ aberta, livre e gratuito.

No dia 2 de dezembro de 2007, iniciaram as transmissdes do sinal de TV Digital aberta no Brasil, na cidade
de Sao Paulo, posteriormente em outras capitais como Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Goiania.
Gradativamente o sinal esta sendo implantado outras cidades do pais pretendendo que em 2011 todas as
transmissoras das capitais estejam em plena operacao, e que em 2013 as repetidoras das demais localidades
também, terminando com o sinal analdgico definitivamente em 2016.

O Sistema Brasileiro de TV Digital serd baseado no padrdo ARIB, utilizado no Jap&o, com algumas

customizagdes realizadas pelos grupos de pesquisas para fornecerem maior acesso livre as informagdes por



meio da televisdo. Dentre as principais caracteristicas de um sistema de televisdo digital, o sistema brasileiro

contemplaré a qualidade, a mobilidade e a interatividade, que serdo expressos nas se¢des seguintes.

2.1 Qualidade

A televisdo digital possibilitara ao telespectador uma grande qualidade de imagem ao assistir a televisao, pois
atualmente a transmisséo é feita com resolugéo de 4:3, e com a TV digital esta proporgdo aumentara para
16:9, um numero muito préximo da resolugéo utilizada nas telas de cinema. Com esta qualidade seré possivel
assistir a televisdo em aparelhos televisores cada vez maiores, € sem a minima perda de qualidade de video.
(TV GLOBO DIGITAL, 2008).

O quadro 1 apresenta um comparativo entre a qualidade do padréo de TV digital para o analégico.

Fator Analégico Digital
525 linhas (4:3)
Resolugéo 525 linhas (4:3) 720 linhas (16:9)
1080 linhas (16:9)
. Pobre em detalhes e pode Rica em detalhes e menos
Qualidade de Imagem : o . . e
apresentar interferéncias. suscetivel a interferéncia.
Interatividade, mobilidade e
Novos Recursos N&o possuli multiplos fluxos de audio e
video.
L Uso do espectro limitado por Possivel uso de canais
Otimizag&o do espectro | . A :
interferéncias adjacentes

Quadro 1: Vantagens da TV digital

A qualidade na transmiss@o nao se restringe apenas a imagem, o som também tera alta definicdo, onde
poderdo ser utilizados os sistemas de 5.1 dos home-teathers provendo o efeito surround, possibilitado pela
divisdo do som em canais, exibindo cada efeito sonoro em uma caixa de som diferente. Deixando a
experiéncia do telespectador ao assistir a programagao algo incrivel, proporcionando os recursos de cinema
na propria sala de casa. (FERNANDES et al., 2004).

Atualmente, quando dois canais estdo alocados em freqiiéncias préximas, um interfere na recepgéo do outro,
de modo que as emissoras procuram alocar seus canais 0 mais longe umas das outras o possivel, deixando
algumas freqiéncias de fora. Na TV digital isso ndo sera necessario e todas as faixas de freqliéncia
disponiveis poderdo ser utilizadas sem a minima interferéncia, viabilizando a existéncia de uma gama maior
de canais. (MONTEZ; BECKER, 2005).

2.2 Mobilidade



Sistema Brasileiro de Televisao Digital terrestre possibilitara também a recepgéo do sinal nos mais variados
dispositivos, inclusive méveis. Sera possivel assistir aos jornais por meio de celulares, assistir aos jogos pelo
notebook equipado com um receptor com interface USB, e até mesmo com pequenas televisdes digitais, tudo
isso sem a menor perda de qualidade, pois o sinal recebido € digital. (MONTEZ; BECKER, 2005).

Isso provera uma popularidade muito grande aos servigos de televisdo digital e também a abertura de novos

ramos de mercado, proporcionando novos negocios baseados na televisdo mével.

2.3 Interatividade

Diferindo do atual modo televisivo onde a veiculagéo das informagdes é feita da emissora ao telespectador,
sera possivel também a operacao inversa havendo entdo a interagdo. O modo como assistimos os programas
de televisdo irdao mudar, pois eles poderdo oferecer uma fortissima relacdo entre a emissora e o
telespectador, por meio de recursos interativos proporcionados pela TV digital (FERNANDES et al., 2004).

Sera possivel por exemplo acessar os dados de sua conta bancaria por meio de um canal disponibilizado
pelo banco (t-banking), efetuar compras (t-commerce) e fazer uso de educagéo a distancia por meio da TV

digital (t-learning) que € o objetivo deste trabalho.

3 ENSINO A DISTANCIA

O ensino a disténcia, ou simplesmente EAD, trata-se de uma modalidade de ensino diferenciada, baseada no
fator disténcia entre o professor e o aluno, Moore e Kearsley (2007) concluem que o EAD é basicamente um
modelo de educagdo onde alunos e professores estdo em locais diferentes todo ou parte do tempo em que
estdo envolvidos no processo de ensino.

Os primeiros exemplos de educagédo a distancia no pais surgiram em 1904, onde instituicbes privadas
forneciam formagdes iniciais em areas técnicas por correspondéncia (VIANEY et al., 2003,). Este modelo foi
ganhando maior popularidade em 1939 com o Instituto Monitor, com o Instituto Universal Brasileiro em 1941 e
outras organizacdes que atenderam mais de 3 milhdes de alunos até 2000, na década de 1960, com a
popularizacéo do radio a pilha iniciativas como o Movimento de Educagéo de Base (MEB) que alfabetizava
adultos e o Projeto Minerva que fornecia cursos de nivel basico de ensino eram transmitidos pelas ondas do
radio. Logo apds, nas décadas de 1970 e 1980 fundagdes privadas e ndo governamentais comegaram a
ofertar cursos supletivos a distancia com aulas video-transmitidas, via satélite para tele-salas equipadas com
receptor e aparelho televisor, denominando este modo como teleducagdo. Com a disseminagdo dos meios
multimidia surgiram novas formas de explanar e distribuir informagfes, com isso surgiram 0s cursos a
distdncia ministrados pela internet e posteriormente mediados por ambientes de aprendizagem, modelo
intitulado de e-learning (DIAS; LEITE, 2007).



3.1 Arquiteturas do Ensino a Distancia

As acdes de ensino a distancia sdo divididas basicamente em trés arquiteturas, que definem os modos de
comunicagao entre os envolvidos: um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos. Bittencourt (2003) as
divide do seguinte modo:

A arquitetura um-para-um nada mais é do que uma comunicagdo estritamente entre dos pontos. Um dos
pontos € o emissor, ou professor, e 0 outro o receptor, ou aluno. Em cada um dos pontos pode haver um ou
mais participantes, e equipamentos dos mais variados para mediar a comunicagdo. Em sintese neste modelo
"um professor se comunica com um aluno". Esta arquitetura contempla basicamente as a¢6es de educagéo a
distancia baseadas em conferéncias via audio, video ou chat. No modo um-para-muitos hd uma comunicagéo
entre um emissor e um numero maior de receptores, onde um professor emite as aulas para varios terminais
de alunos. Nesta arquitetura os alunos podem ou n&o ter capacidade propria de emisséo para com o
professor. Neste modo podemos afirmar que "um professor se comunica com muitos alunos". As agdes em
teleducacgéo, onde as aulas séo transmitidas para diversos pontos sdo um bom exemplo da arquitetura um-
para-muitos.

Este € o exemplo que fica mais préximo de uma sala de aula. Onde além da comunicagao do professor com
os alunos, também ha a interagdo dos alunos para com os préprios colegas. Nesta arquitetura um professor
se comunica com os alunos, e os alunos se comunicam ente si. Temos como exemplo 0s ambientes virtuais

de aprendizagem que fornecem ferramentas de interacéo ente os alunos. A figura 1 ilustra estas diferencas:

Um-para-um

Um-para-muitos

Figura 1: Arquiteturas de EAD

4 ENSINO PELA TV DIGITAL



Considerado como uma jungao entre os padrdes de ensino a distancia teleducacao e e-learning, o t-learning
reline as peculiaridades da aprendizagem eletronica com as facilidades de difuséo da televisionada.

Alguns dos fatores oferecem grandes vantagens para o t-learning, como a qualidade. O ensino pela TV digital
trara aos objetos de aprendizagem uma qualidade muito superior aos audio-visuais oferecidos pela
teleducacéo ou pelo e-learning. Damasio (2003) ressalta como ponto importante a qualidade na transmisséo
de sinal, ja que as midias necesséarias para o ensino trafegardo pela rede, é necessaria alta qualidade e
velocidade na transmissdo dos dados, capacidade esta presente nos sistemas de televisdo digital. A
interatividade € o fator que viabilizara a utilizag&o das trés arquiteturas de ensino a disténcia, e principalmente
a arquitetura muitos-para-muitos, pois & possivel a utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
baseados em TV digital, onde os alunos além de interagir com os professores, também poderdo interagir
entre si. A figura 2 apresenta um protétipo de ambiente de ensino a disténcia pela TV digital desenvolvido

pelos autores, que contempla as funcionalidades aqui apresentadas.

Tty Menu principal

T-Learning - Um ambiente de Ensine a Distancia baseado na TV Digital Interativa

Figura 2: Tela inicial do protétipo de ambiente de ensino pela TV digital

Por fornecer mobilidade a TV digital, o Sistema Brasileiro de TV Digital trouxe uma forte ferramenta para o
apoio ao ensino, pois 0s ambientes poderéo fornecer arquivos de apoio e atividades que poderdo faciimente
ser utilizados em equipamentos moveis, onde o aluno podera utilizar em qualquer lugar.

A televisdo como dispositivo de ensino também traz a usabilidade, que esta diretamente ligada a capacidade
de facil utilizacdo e assimilagdo das fungdes. Shneiderman (2000) argumenta que por a televisdo ser um
aparelho usado ja a décadas, as suas principais fungdes ja sdo bem assimiladas pela populagdo, como o
controle de canais, volume, ligar e desligar. Diferindo um pouco do computador que em um primeiro momento
torna-se um tanto quanto complicado operagdes basicas como estas.

Hoje em dia apesar de o computador estar também associado a jogos e diversdo, a televisdo ja é
considerada um forte veiculo de informagdo, mas com uma diferenca: agora o telespectador podera
participar. O computador possui um carater muito profissional, por isso Makarem (2001) afirma que ao

contrério do computador que é visto como um aparelho de trabalho, a televisdo é considerada como um



eletro-doméstico com fins de lazer e informagéo, facilitando a aceitagdo do aparelho como provedor de
conhecimento, e como dispositivo para o ensino a distancia.

Por fim, Vos (2001) exp0e o fator colaboragéo, ja que o simples fato de assistir a televisao ja € um ato social
por ser geralmente vivenciado em grupo, onde o programa de TV media a interagao e a colaboragao entre 0s
telespectadores.

As aplicagdes em t-learning podem beneficiar-se com estes diferenciais fornecendo canais de interagéo e
colaboragdo entre alunos e professores, difundindo informagbes e impulsionando disseminagdo do
conhecimento por meio das técnicas aplicadas ao ensino por serem mediadas por um sistema de TV digital

interativa.

CONCLUSAO

Assim como com a internet, 0 advento da TV digital interativa trara o acesso a informagdo muito mais proximo
da populagdo, mas com uma diferenga: por meio de um dispositivo com o qual a populagéo ja tem plenos
dominios para operar.

Portanto é possivel obtermos um vislumbre maior do uso dessa ferramenta em diversos segmentos,
principalmente no educacional, onde as convergéncias digitais ja trouxeram diversas facilidades e agora pelo

ensino interativo baseado unicamente na televisao.
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